
Схема 1: Жизненный цикл проекта (as is)


Финишная оттделка

Сдача объекта


Подрядчик


Модератор

Анализирует 3 сделки и понимает что они
скорее всего про один и тот же проект и в

зависимости от степени проработки
'Регистрирует сделку' за определенными
участниками. Например, гепотетически

тендер на архитектуру выиграывает контакт 
Менеджера 1, а тендер на строительство

(подрядчика) выигрывает контакт
Менеджера 2. 


Таким образом, сделка регистрируется за
менеджером 1 и 2 и они начинают работать в

1 сделке


Менеджер 1

Услышал о строящемся проекте, создает

сделку #1, работает(коммуницирует) со своим
набором контактов по архитектруным бюро и

генподрядчикам

Менеджер 3

Услышал о строящемся проекте, создает

сделку #3, работает(коммуницирует) со своим
набором контактов по архитектруным бюро и

генподрядчикам

Менеджер 2

Услышал о строящемся проекте, создает

сделку #2, работает(коммуницирует) со своим
набором контактов по архитектруным бюро и

генподрядчикам

Менеджер 1

Делает запрос модератору на регистрацию

сделки (означает регистрация за ним прав на
KPI по данной сделки в случае продажи)

Менеджер 3

Делает запрос модератору на регистрацию

сделки (означает регистрация за ним прав на
KPI по данной сделки в случае продажи)

Менеджер 2

Делает запрос модератору на регистрацию

сделки (означает регистрация за ним прав на
KPI по данной сделки в случае продажи)

Менеджер 1

Должен консолидировать (сейчас в ручную)
информацию от сделки 1,2 и 3. Продолжаетс

работу совместно с менеджером 2,
дообогащая сделку новой информацией

Менеджер 3

прекращает работу над проектом, вся

информация о проекте передается Менеджеру
1 и 2 (кроме ФИО, контактов и переписки)

передается

Менеджер 2

Должен консолидировать (сейчас в ручную)
информацию от сделки 1,2 и 3. Продолжаетс

работу совместно с менеджером 2,
дообогащая сделку новой информацией

Схема 7: Схема взаимодействия менеджеров по 1 проекту внутри Опус Контракт (as is)




Сделке присвоен статус 


приоритетности привязки к проекту



Регистрация

Проект

сделка
главная
(менеджер
главный.отв.
проекта)

'Регистрация' 
- Менеджер создает заявку на участие через создание записи в связанном к сделку смарт

процессе  'Регистрация' (означает отправку заявки на регистрацию проекта у руководства). 

- Выделенный человек с уникальными правами (модератор) переносит созданную заявку на
регистрацию в завершающую стадию (Успех или Провал / Зарегестрировано или Отказано),

комментриуя и общаясь с инициатором


сделка участник сделка участник

https://portal.opuscontract.ru/crm/type/175/list/category/0/

сделка с отклоненной регистрацией

ИЛИ?



Сделке присвоен статус 


приоритетности привязки к проекту



Регистрация

Проект

сделка
главная
(менеджер
главный.отв.
проекта)

сделка участник сделка участник

сделка с отклоненной регистрацией

Итого к проекту привзаны
разные сделки с различными

статусами регистрации:

1 ко многому 

(много сделок на 1 регистрацию)


Итого к проекту привзаны
разные сделки с различными

статусами регистрации:

Права доступа. 

Регулирование глубины видимости для компаний и контактов привязанных к проекту проекта, -
разное до и после акцептования запроса на права доступа:


Логика:


1) Д - Директор (роль) - видет все (см схему 5)


* Паспорт проекта - видет каждый согласно своей роли, но! в правом верхнем углу можно
посмотреть 'скелет' того что видет каждывй другой участник (сделано для того чтобы можно
было понять (см пример 5A)


2) Дефолт - Базовый вид для любого просматривающиего - Видны только свои компании и
контакты + история коммуникациям видна только по своим контактам. Но виден 'скелет' - то что
есть другие компании и их роли (но без названий компаний и ФИО участников) 

(см Схему 5A)


3) КАМ - Key account manager одного из отделов продаж (ответственный). Видет дефолт пока
ему не откроет доступ другой KAM


4) НОП - Начальник одного из отделов продаж. Видет всю информацию своих подчененных
КАМов, пока ему не откроют доступ к информации другие неподчиненные КАМы


(!!!) регулирование прав доступов происходит на уровне каждого отвевтственного КАМа через
специальный интерфейс (Доступы) - (см схему 5B)

Объект

Директор

ABC Architects

Марк Шлитцер

Претендент |      Рабочий проект

|      Эскизный проектАрхпроект Бюро Претендент

Проектирование |      Рабочий проект

Проект:  Новый офис SBER CLOUD

Arch Mongers Studio

ГАП проекта

Иван Иванов Младший архитектор

Заказчики проекта:

Анна Пескова

Михаил Врагов

Менеджер проекта

Менеджер проекта

Товары:

ООО 'ФИТ' |      Отделка, HVACВладелец здания

Наименование SKU |  Бренд |  Кол-во |  Сумма|  Поставка


Shape-line ковролин X123 Betap Со склада 150 м2

|  Валюта

1 000 000 евро

Плитка Y235 Bloq Под заказ 150 п.м. 1 000 000 евро

Плитка Z567 Interface Под заказ 390 м2 1 000 000 евро

|  Тек. статус


Товар в резерве

Отгружено

ВЭД

|  Дата


15.07.22

25.07.22
31.07.22

Иван Петров

Анна Александрова

|      КАМ

|      Линейный менеджер

Архитектурные бюро:

Александр Иванов

Игорь Макоев

|      КАМ

1 000 000 RUR | 23% | 10%

Сделка #100001

Сделка #100002

Сделка #100003

Этажность 5,6,7 27
Общая площадь (м2) 1 000 2 500
Основные 300 2 100
Вспомогательные 70 -

Наружные (outdoor) - -

Мультиторг

Петрович |      Потолки, полы, двери, сантехника

|      Полы, потолки, стены, светДистрибьютор

Дистрибьютор

Велегурин |       ПолыДилер

Конкуренты:

Мультиторг

Петрович |      Потолки, полы, двери, сантехника

|      Полы, потолки, стены, светДистрибьютор

Дистрибьютор

Велегурин |      ПолыДилер

Производители:

Производитель

Betap

Betap

Interface

|  Кол-во |  Сумма|  Поставка


Со склада 150 м2 1 000 000 евро

Под заказ 150 п.м. 1 000 000 евро

Под заказ 390 м2 1 000 000 евро

|  Тек. статус


Товар в резерве

Отгружено

ВЭД

15.07.22

25.07.22
31.07.22

|  Валюта

Подрядчики:

Стройуниверсум

Вениамин Проторов Рук-ль проекта

Бореймонтаж |      Потолки, полы

|      Отделка, HVAC

Виталий Топоров Рук-ль проекта
Андрей Петров Прораб

Генподрядчик

Субподрядчик

Здание: г. Москва, ул.Ершова д.12 стр.2    

Бизнес/Деловые объекты | БанкиФункция объекта:  

ООО 'Энка'

ИП 'Иван Федорович Петров'

|      Арендатель объекта

|      Владелец объекта

ЗАО 'Сбербанк Технологии' |      Управляющий объектом

РеализованСтадия объекта:  
Чистая (финишная) отделкаЭтап строительства: 

Здание

Товары Поездки к
производителямПрезентации Mock-upsКомандировки ОбразцыОбщее Паспорт КП Счета и закрывающие

документыДоговора РеференцииДоступы

Схема 5A: желаемый МАКЕТ  'Скелет паспорт проекта' - консолидация информации из разных сделок.

Вид ДЕФОЛТ


Объект

Кам А

Претендент |      Рабочий проект

|      Эскизный проектПретендент

Проектирование |      Рабочий проект

Проект:  Новый офис SBER CLOUD

Arch Mongers Studio

ГАП проекта

Младший архитектор

Заказчики проекта:

Менеджер проекта

Менеджер проекта

Товары:

|      Отделка, HVACВладелец здания

Наименование SKU |  Бренд |  Кол-во |  Сумма|  Поставка


Shape-line ковролин X123 Betap Со склада 150 м2

|  Валюта

1 000 000 евро

Плитка Y235 Bloq Под заказ 150 п.м. 1 000 000 евро

Плитка Z567 Interface Под заказ 390 м2 1 000 000 евро

|  Тек. статус


Товар в резерве

Отгружено

ВЭД

|  Дата


15.07.22

25.07.22
31.07.22

Иван Петров

Анна Александрова

|      КАМ

|      Линейный менеджер

Архитектурные бюро:

Александр Иванов

Игорь Макоев

|      КАМ

1 000 000 RUR | 23% | 10%

Сделка #100001

Сделка #100002

Сделка #100003

Этажность 5,6,7 27
Общая площадь (м2) 1 000 2 500
Основные 300 2 100
Вспомогательные 70 -

Наружные (outdoor) - -

Мультиторг

Петрович |      Потолки, полы, двери, сантехника

|      Полы, потолки, стены, светДистрибьютор

Дистрибьютор

Велегурин |       ПолыДилер

Конкуренты:

Мультиторг

Петрович |      Потолки, полы, двери, сантехника

|      Полы, потолки, стены, светДистрибьютор

Дистрибьютор

Велегурин |      ПолыДилер

Производители:

Производитель

Betap

Betap

Interface

|  Кол-во |  Сумма|  Поставка


Со склада 150 м2 1 000 000 евро

Под заказ 150 п.м. 1 000 000 евро

Под заказ 390 м2 1 000 000 евро

|  Тек. статус


Товар в резерве

Отгружено

ВЭД

15.07.22

25.07.22
31.07.22

|  Валюта

Подрядчики:

Рук-ль проекта

Бореймонтаж |      Потолки, полы

|      Отделка, HVAC

Виталий Топоров Рук-ль проекта
Андрей Петров Прораб

Генподрядчик

Субподрядчик

Здание: г. Москва, ул.Ершова д.12 стр.2    

Бизнес/Деловые объекты | БанкиФункция объекта:  

ООО 'Энка'

ИП 'Иван Федорович Петров'

|      Арендатель объекта

|      Владелец объекта

ЗАО 'Сбербанк Технологии' |      Управляющий объектом

РеализованСтадия объекта:  
Чистая (финишная) отделкаЭтап строительства: 

Здание

Товары Поездки к
производителямПрезентации Mock-upsКомандировки ОбразцыОбщее Паспорт КП Счета и закрывающие

документыДоговора РеференцииДоступы

|      Линейный менеджер

Схема 5B: желаемый МАКЕТ  'Интерфейс прав доступа для проекта' 

(KAM 1 решает к чему дать доступ КАМУ2 и его команде- линейным менеджерам)


Вся информация

Архитектурные бюро

Подрядчики

Заказчики

Конкуренты

Товары и производители

Александр Иванов Игорь Маков +++

ОК

ОК

ОК

ОК

ОК

ОК

-

ОК

ОК

-

-

-

Схема 5: желаемый МАКЕТ  'Скелет паспорт проекта' - СТАРАЯ ВЕРСИЯ (OLD)


* история коммуникаций открыта только в рамках этого проекта

Стадия 0: 'Лид'

Обязательные поля для заполнения:


Стадия сделки: 'Новый'

Обязательные поля для заполнения:

Стадия сделки: 'Проработка проекта'

Обязательные поля для заполнения:

Стадия  сделки 3: 'Согласование КП'

Обязательные поля для заполнения:

Стадия сделки 4: 'Финальная стадия 

(Счёт, договор, резерв товара)'

Обязательные поля для заполнения:

Стадия сделки 5: 'Предоплата получена'

Обязательные поля для заполнения:

1. При создании новой 'Компании' ей дефолтно присваивается поле 'Рейтинг
важности партнера' как 'Стандартный'. Для него автоматически создаются
задачи:

1. Провести обучение/знакомство с вендором (2 раза в год???)

2. Обновить образцы, познакомить с новинками (4 раза в год???)

3. Поздравить с днем рождения 
4. Поздравить с 23 февраля 

5. Поздравить с 8 марта 
6. Подарить подарок на новый год (вывод в общий список для

формирования бюджета компании на подарки и планирования
развоза лично и курьером) 

2. Для 'Важного' дополнительно добавляется задача:
1. Организовать поездку на фабрику (1 раз в год)

3. Для критичного дополнительно добавляется задача:
1. Организовать поездку на фабрику (2 раза в год)
2. Организация ужина/выездного меропрятия с руководством

Стадия 1:

Обязательные поля для заполнения:

Первичная коммуникация

(Дефолтный срок резолюции - 3 дня с последнего контакта 

Идентифицировать архитектора-проектировщика

(срок - 30 дней после первичного контакта с клиентом) -

 если данные не указаны на момент закрытия задачи ;

Первичная коммуникация"

Идентифицировать генподрядчика

(срок - 45 дней после онтакта с клиентом) - 

если данные не указаны на момент закрытия задачи ;

Первичная коммуникация"


Регистрация проекта (модератор)

(срок - 1 день со дня подачи проекта на регистрацию

Стадия 2

Обязательные поля для заполнения:

Подготовка к личной встрече

(Дефолтный срок резолюции - 7 дней с последнего контакта 

Личная встреча

(Дефолтный срок резолюции - 3 дня с даты резолюции 

задачи 'Подготовка к личной встрече'

'Личное посещение объекта'

(Дефолтный срок резолюции - 7 дней с даты личной встречи

'Выяснить детали по проекту, подготовить КП'

(Дефолтный срок резолюции - 14 дней с даты личной встреч

Стадия 3: 

Обязательные поля для заполнения:

Согласовать КП

(Дефолтный срок резолюции - 5 дней с даты отправки КП

Стадия 4:

Обязательные поля для заполнения:

Выставить счёт

(Дефолтный срок резолюции - 3 дня с даты согласования КП

Создать резерв товара/заказ на поставку

(Дефолтный срок резолюции - 3 дня с даты согласования КП

Согласовать договор (Ответственный)

(Дефолтный срок резолюции - 3 дня с даты согласования КП

Согласовать договор (Юрист)

(Дефолтный срок резолюции - 3 дня с даты согласования КП

Стадия 5: 

Обязательные поля для заполнения:

Первичная коммуникация

(Дефолтный срок резолюции - 3 дня с последнего контакта 

КомментарийЗадача

SMS/Whatsapp/

Telegram

Письмо

Встреча

Регистрация

Звонок

Zoom

Товары Поездки к
производителямПрезентации Mock-upsКомандировки Образцы Поздравления 


и подаркиОбщееПаспорт КП Счета и закрывающие
документыДоговора РеференцииЗдания Участники

Мультиторг

Петрович |      Потолки, полы, двери, сантехника

|      Полы, потолки, стены, светДистрибьютор

Дистрибьютор

Велегурин |       ПолыДилер

Конкуренты:

Мультиторг

Петрович |      Потолки, полы, двери, сантехника

|      Полы, потолки, стены, светДистрибьютор

Дистрибьютор

Велегурин |       ПолыДилер

ABC Architects

Марк Шлитцер

Претендент |      Рабочий проект

|      Эскизный проектАрхпроект Бюро Претендент

Проектирование |      Рабочий проект

Проект:  Новый офис SBER CLOUD

Стадия сделки:  Направлено КП

Arch Mongers Studio

ГАП проекта |      Рабочий проект

Статус регистрации:

Подрядчики:

Здание: г. Москва, ул.Ершова д.12 стр.2    

Бизнес/Деловые объекты | Банки

Стройуниверсум

Вениамин Проторов Рук-ль проекта

Бореймонтаж |      Потолки, полы

|      Отделка, HVAC

Виталий Топоров Рук-ль проекта
Андрей Петров Прораб

Генподрядчик

Субподрядчик

Магомед Азаев Монтажник

Иван Иванов Младший архитектор |      Рабочий проект

Заказчики проекта:

Анна Пескова

Михаил Врагов

Менеджер проекта |      Москва

Менеджер проекта |      Москва

Товары:

ООО 'ФИТ' |      Отделка, HVACВладелец здания

Производители:

Производитель

7%
Комиссия:

3%
Комиссия:

Наименование SKU |  Бренд |  Кол-во |  Сумма|  Поставка


Shape-line ковролин X123 Betap Со склада 150 м2

|  Валюта

1 000 000 евро

Плитка Y235 Bloq Под заказ 150 п.м. 1 000 000 евро

Плитка Z567 Interface Под заказ 390 м2 1 000 000 евро

Betap

Betap

|  Тек. статус


Товар в резерве

Отгружено

ВЭД Interface

|  Дата


15.07.22

25.07.22

31.07.22

|  Кол-во |  Сумма|  Поставка


Со склада 150 м2 1 000 000 евро

Под заказ 150 п.м. 1 000 000 евро

Под заказ 390 м2 1 000 000 евро

|  Тек. статус


Товар в резерве

Отгружено

ВЭД

15.07.22

25.07.22
31.07.22

|  Валюта

Функция объекта:  

Иван Петров; Александр Иванов

Александр Эльвих

|      Ответственные за проект

|      Линейный менеджер

Вячеслав Тимофеев |      Продакт менеджер

ООО 'Энка'

ИП 'Иван Федорович Петров'

|      Арендатель объекта

|      Владелец объекта

ЗАО 'Сбербанк Технологии' |      Управляющий объектом

Комиссия агентов: 10%
Доходность: 23%

Оборот: 1 000 000 рублей

Объект Здание

РеализованСтадия объекта:  

Чистая (финишная) отделкаЭтап строительства: 

Этажность 5,6,7 27
Общая площадь (м2) 1 000 2 500

Основные 300 2 100
Вспомогательные 70 -

Наружные (outdoor) - -

Регистрация у
поставщика

Объекты

Архитектурные бюро:

https://portal.opuscontract.ru/crm/deal/kanban/category/0/

https://portal.opuscontract.ru/crm/type/171/list/category/0/

https://portal.opuscontract.ru/crm/type/162/list/category/0/

https://portal.opuscontract.ru/crm/type/181/list/category/0/

https://portal.opuscontract.ru/crm/type/145/list/category/0/

'Лид'

- Менеджер получает входящих звонок или сообщение (лид) 


 Менеджер находит потенциальную сделку в открктых источниках или
по итогам конференций/ личного общения и т.п.


https://portal.opuscontract.ru/crm/type/164/list/category/0/

https://portal.opuscontract.ru/crm/type/153/list/category/0/

https://portal.opuscontract.ru/crm/quote/kanban/

'Сделка'
- Менеджер создает 'сделку' или конвертирует 'лид' в сделку, ей прививается номер


- Заполняются атрибуты (поля) 'Сделки'

- Стадия 'Сделки' (Канбан) меняется в любом порядке


- Создавший сделку менеджер по дефолту становиться 'Главным ответственным' по сделки


'Здание'
- Здание подразумевает монолитную постройку имеющую конкретный адрес, например бизнес

центр Башня Федерации по адрсу бережковская набередная 1

- Менеджер на экране создания 'Сделки' выбирает 1 из существующих зданий


или создает новое 'Здание'


'Объект'
- Объект подразумевает конкретную часть здания - одно или неск. помещений неск. этажей,

объединенных по какому то признакому, напр. принадлежности к компании в опред. период,Э
например 'Главый офис Ozon в Москва Сити" 


- Менеджер на экране создания 'Сделки' выбирает 1 из существующих или создает новый
'Объект' (при этом справочник 'объектов' вложен в справочник 'зданий', то есть

невозможно создать новый объет без привязки к 'зданию')


'Проекты' 
- Несколько сделок связываются в один проект - для того чтоб ыполучить консолидирующую

информацию о проекте собрав информацию из разных сделок разных менеджеров: о
различных участниках проекта, победетелях и проигравших и тп


'Участники'
- Участник подразумевает конкретный контакт (ФИО) и команию с определенной ролью для
данной сделки, например, Иван Иванов из ООО Ромашка с ролю подрядчик для сделки XXX


- Менеджер на экране создания 'Сделки' выбирает из существующих или создает нового
'участника' (одного или нескольких)


'Образцы'

- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Образцы' (означает отправку

заявки на выдачу образцов/каталогов у материало-ответственного лица), выделяя
необходимую номенклатуру и ее кол-во, подтянутую из 1с 


- Выделенный человек с уникальными правами (модератор) переносит созданную заявку на
образцыстадию (Выдано или Возвращено), комментриуя и общаясь с инициатором


'Коммандировки'

- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Коммандировки' (означает отправку

заявки на коммандировку), фиксирую в процессе выездной встречи стадии и длительность
встречи - для будущего анализа эффективонсти менеджеров


'Предложения' ('КП') и 'Счета'

- Менеджер создает элемент в блоке 'Предложения' (означает создание коммерческого

предложения клиенту) 

или


Менеджер создает элемент в блоке 'Счета' (означает создание счета клиенту)


'Регистрация у поставщика'

- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Регистрация у поставщика'

(означает отправку заявки на регистрацию проекта у поставщика - одному или несклоьким
поставщикам).


- Созданная форма автоматически отправляет шаблонное письмо поставщику

- Автоматически создается задача на менеджера 'Зафиксировать Статус регистрации

упоставщика" со сроком через 2 рабочих дня


'Схемы и расчеты'
- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Схемы и расчеты' (означает

отправку заявки внутренним дизайнерам/архитекторам на расчеты/схемы)

- Выделенный ответственный человек (дизайнер или архитектор) переносит созданную заявку

в стадию 'В работе' и далее завершает ее (Успех или Провал), комментриуя и общаясь с
инициатором + прикладывая результаты расчетов 


'Договора'

- Менеджер создает элемент в блоке 'Договора' (означает создание договора с клиентом или

агенсткого соглашения с  клиентом)

- Выделенный ответственный человек (юрист) переносит созданную заявку в стадию 'В

работе' и далее завершает ее (Успех или Провал), комментриуя и общаясь с инициатором +
прикладывая версии договоров


Крайняя точка
возможности входа в

проект для Опус-
Контракт


Схема 5: желаемый МАКЕТ  'Паспорт проекта' - консолидация информации из разных сделок . Вид для директора


Схема 2: физический смысл CRM сущностей (наши текущие мысли 'to be')


Сделка 

(текущая сущность)

Здание

Лид1 ко многому 

(много лидов на 1 сделку)


1 ко 1

(всегда только 1 здание привязывается к 1 сделку)


Объект

1 ко многому

(много объектов на 1 здание)


Участник

1 ко 1

(всегда только 1 компания и 1 контакт привязывается к 1 участнику)


1 ко многому 

(много участников на 1 объект)


Компания + Контакт


(текущая сущность)

1 ко многому 

(много сделок на 1 проект)


'Регистрация у поставщика'

- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Регистрация у поставщика'

(означает отправку заявки на регистрацию проекта у поставщика - одному или несклоьким
поставщикам).


- Созданная форма автоматически отправляет шаблонное письмо поставщику

- Автоматически создается задача на менеджера 'Зафиксировать Статус регистрации

упоставщика" со сроком через 2 рабочих дня


'Образцы'

- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Образцы' (означает отправку

заявки на выдачу образцов/каталогов у материало-ответственного лица), выделяя
необходимую номенклатуру и ее кол-во, подтянутую из 1с 


- Выделенный человек с уникальными правами (модератор) переносит созданную заявку на
образцыстадию (Выдано или Возвращено), комментриуя и общаясь с инициатором


'Коммандировки'

- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Коммандировки' (означает отправку

заявки на коммандировку), фиксирую в процессе выездной встречи стадии и длительность
встречи - для будущего анализа эффективонсти менеджеров


'Схемы и расчеты'
- Менеджер создает элемент в связанном смарт процессе 'Схемы и расчеты' (означает

отправку заявки внутренним дизайнерам/архитекторам на расчеты/схемы)

- Выделенный ответственный человек (дизайнер или архитектор) переносит созданную заявку

в стадию 'В работе' и далее завершает ее (Успех или Провал), комментриуя и общаясь с
инициатором + прикладывая результаты расчетов 


'Предложения' ('КП') и 'Счета'

- Менеджер создает элемент в блоке 'Предложения' (означает создание коммерческого

предложения клиенту) 

или


Менеджер создает элемент в блоке 'Счета' (означает создание счета клиенту)


Схема 6: Стадии сделки

Задание
Используемая версия Битрикс24 + 1c:

Битрикс24 коробочная версия
1с предприятие

О компании:
Компания занимается проектной дистрибуцией и B2B продажами контрактных интерьерных материалов высокого качества, используемых в оттделке коммерческих помещений: офисов, бизнес центров, отелей, транспортных, медицинских, коммерческих и спортивных
сооружениях. 

О бизнесе:
Типовая упрощенная схема проекта отображена на Схеме 1: для того чтобы осуществить продажу нашей компании как правило приходится работать одновременно со всеми участниками проекта: Самим бизнес заказчиком, его генподрядчиком, архитектурным бюро и
управляющей компанией (менеджер проекта). То есть в сделке порой могут быть сразу 3+ клиента/участника, и только работа и коммуникация с каждым позволяет в итоге попасть в проект..
Например компания A (например, Сбербанк) делает себе офис в башне федерации на 22-23 этажах. Генподрядчиком выступает компания B. Архитекруный проект со спецификацией материалов и дизайн-проектов формирует компания C. Контролирует весь проект и
соблюдение сроков и бюджета - управляющая компания D

О взаимодействии:
Существует внутренняя конкуренция. Например данный проект офиса в башне федерации на 22-23 этажах могут пытаться вести 2 разных менеджера общаясь каждый со своим архиектором и подрядчиком, которые находятся в стасе тендера. Выиграть может каждый
и наша задача сделать так, чтобы мы знали максимально много о проекте - а значит в данном примере мы должно мочь а) вести все записи в CRM б) легко идентифицировать что 2 наших менеджера занимаются одним и тем же объектом/проектом в) консолидировать
информацию по различных участником в результирующий 'паспорт'

(!) CRM процесс: 

Допустим одновременно о проекте строящегося нового офиса Сбербанка узнали 3 наших менеджера: Менеджер 1, Менеджер 2 и Менеджер 3.

Все трое создали в CRM 'сделки' и начали коммуницировать со своим набором контактов (сотрудников различных архиекторных бюро и генподрядчиков которые потенциально участвуют в тендере на дизайн-проект и строительство данного офиса Сбербанка),
паралелльно заполняя данные о проекте: его объеме, площади, адресе, требуемых материалах, лицах принимающих решения и так далее (все то что поможет в итоге нам продать свои материалы).
Каждый из 3-их менеджеров в определенный момент хочет 'зарегестрировать сделку' - то есть 'забить за собой' данный проект и получить в случае успеха % с продаж - в такой момент он отправляет сделку на регистрацию 'модератору'.
'Модератор' старает выявить сделки-дубляжи, и в итоге на основании степени проработки - регестрирует сделки за определенными лицами: допустим, тендер на архитектуру выиграывает контакт Менджера 1, а тендер на строительство (подряд) выиграывает контакт
Менеджера 2. В таком случае сделки 'регистрируется' за Менеджеро 1 и менеджером 2 и в данном случае они делят проект и мотивацию по нему 50%/50%. Однако сейчас НЕ сущесвует механизма, который бы автоматически консолидировал всю информацию из 3-ёх
сделок в итоговую 'зарегистрированную сделку' но при этом сохранил бы права на просмотр уязвимой информации (ФИО и контакты клиентов и историю переписки с ними) только за своими владельцами и администраторами. См схему 7 и макет паспорта проект на
схеме 5 

О безопасности:

Так как главным активом наших менеджедров является информации и контакты - критичным является сделать так, чтобы соблюдалась строгая безопасность данных

Используемые нтерфейсы CRM:
веб версия + мобильная версия


(!) ЧТО мы уже сделали сами:
Мы создали с помощью смарт-процессов дополнительные сущености: 

'Здания' - означает реестр зданий с привязкой к адресу. Например здание 'Башня Федерация' по адресу улю Бережковсая набережная д.1. Зданию присущи различные атрибуты такие как этажность, площадь и другие полезные для нас данные
'Объекты' - это часть здания, означает конкретное помещение или набор помещений, объединенных по какому то логическому признаку. Например объект 'Офис Ozon' (часть здания 'Башня Федерация'), которые также имеет свои особые атрибуты такие как
занимаеые этажи, плоащдь и так далее. Однако системно сейчас Обхекты не привязаны к Зданиям, т.к. реализованы через смарт-процессы.
'Участники' - это попытка создать отдельную от компаний и контактов сущность которая означает РОЛЬ определенного контакта и компании в определенном проекте в определенное время. Например для сделки мы планируем создавать несколько участников с
ролями архитектор/генподрядчик/заказчик - причем один и тот же человек может выполнять одну роль в одном проекте (например быть подрядчиком), и другую роль в другом проекте (например быть и архитектором и подрядчиком). Такиим образом, имея эту
сущность, мы получаем возможность привязать к сделке несколько компаний/контактов с указанием их уникальной роли именно на данном проекте.
'Регистрация' - это попытка создать журнал заявок на регистрацию сделок - фактически это означает согласие менеджера/модератора на то что за данным менеджером закрепляется данная сделка (влияет на KPI). Регистрация в идеале должна быть реализлвана
по принципу журнала когда создав заявку на регистрацию - фиксируется snapshot с рядом ключевых параметров сделки на момент заявки
'Проект' - это попытка создать объединяющий признак для нескольких сделок, которые теоретически (за счет связанных сделок) смог бы консолидировать информацию из них в единый 'паспорт проекта' (макет паспорта проект на схеме 5). Сейчас к сожалению нет
возможности связать несколько сделок в один проект

ЗАДАЧА:

CRM Битрикс 24 у нас уже внедрен, команда с ним работает. В рамках кастомизации мы многое уже сделали с помощью смарт-процессов (low-coding-a). Но нам нужна дополнительная помощь: 


 - 1 этап/приоритет: помочь понять и доработать созданные нга смарт-прцессах сущности (здания, объекты, участники, проект/регистрация) и связи между ними  (предполагаемые сущности и связи между ними см. на схеме 2 и схеме 3 c учетом возможности
настройки гибкой системы доступов по схеме 4 таким образом чтобы выйти на создание консолидирующего паспорта проекта (см макет на главной схеме 5) + доработать UX экранов каждой сущности совместно с менеджером проекта так чтобы с этим было
удобно работать менеджерам
- 2 этап/приоритет: помощь в интеграции почты, мессенджеров и телефонии
- 3 этап/приоритет: интеграция с 1c (подтигванием остатков) и наоборот, передача созданных сделок на определенном этапе в 1с
- 4 этап/приоритет: прочие менее важные процессы: регистрация коммнадировок, образцов, регистрация товаров у поставщиков, договора и счета и т.п.

Справочники:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1izuyZ7mlkBxwl11qAnEzOvdxS_NKYnSu2XIPBSX5NBc/edit#gid=1097774091


Схема 3: Связи между CRM сущностями (наши текущие мысли 'to be')


Схема 4: Схема доступов (безопасность)


Поиск объекта 

строительства


+

Тендер на 


тех. заказчика или УК




Заказчик




Тендер и тех. задание
на проектирование


+

Тендер на


генподрядчика


Заказчик


Эскизный проект, 

концепция. Выбор

архитектурного бюро

+


 Начало
проектирования


Архитектурное бюро


Строительство




Подрядчик


Окончание 

проектирования


Архитектурное бюро


+/- 1-3 месяца +/- 1-2 месяца +/- 3-12 месяцев

Сделка
(текущая сущность)

1 ко многому 

(много сделок на 1 регистрацию)


Здание

Лид1 ко многому 

(много лидов на 1 сделку)


1 ко 1

(всегда только 1 здание привязывается к 1 сделку)


Объект

1 ко многому

(много объектов на 1 здание)


Участник

1 ко 1

(всегда только 1 компания и 1 контакт привязывается к 1 участнику)


Компания + Контакт


(текущая сущность)


1 ко многому 

(много участников на 1 объект)


1 ко 1

(1 компания к сделке)


* текущая связь в коробочной версии


1 ко многому 

(много сделок на 1 проект)




  

