
Авто
Отзывы

Для работы с сервисом необходимо 
добавить сотрудника с эл.адресом ___ и ролью

«Менеджер по продвижению». После добавления
нажмите Готово!

Специалисту ТП (ссылка на аккаунт)
приходит уведомление, о добавлении

клиента (ID магазина, его телеграм ник) в
сервис.  

Выгружается информация : 
В данном интерфейсе Бот отвечает на отзывы

 с оценкой 4 и 5 звезд 
На отзывы с оценками 1-3 звезды

необходимо ответить через Ручной ответ на отзывы, 
т.к. тут требуется индивидуальный подход 

Создайте шаблон ответа
Пример: Благодарим Вас за покупку товара и

 отзыв! Будем рады видеть Вас в числе постоянных
покупателей! С уважением "название магазина"

Вводит шаблон 

Шаблон сохраняется. 

Готово 

Вход в сервис

Добавление /
удаление шаблона

Сервис авто отзывы на
маркетплейсе ОЗОН в боте
телеграм. Стек: python, aiogram,
postgresql, openai(chatGPT), API
(Желательно иметь магазин на ОЗОН, чтобы получить необходимые API
и работать с ними)

Cуть сервиса: Ответ на отзывы маркетплейса ОЗОН. 
Работа сервиса происходит по API c OZON. Работа происходит на нашем
сервере.
 Подключение к маркетплейсу происходит с помощью куки. 
Ответ по шаблонам которые клиент самостоятельно вводит; 
Ответ на отзывы с помощью СhatGPT

Клиент вводит свой ID магазина, далее добавление нашего
менеджерского аккаунта в свой магазин, после подтверждения с нашей
стороны клиенту будет доступен функционал сервиса. 

Предусмотреть ассинхрон 

Сервис парсит отзывы каждые 10 мин. собирает данные о новых отзывах
и рейтинге их.

Включает автоматический ответ если есть неотвеченные.

Сначала пишем код для функционалов: Ответы по шаблонам,
обработанные отзывы , ручной ответ на отзывы, новые отзывы,
статистика 
После написания сдаем этот код и принимаемся за разработку кода с ИИ
(схема скоро будет написана)
Доп. Пример сервиса с ИИ: https://t.me/review_helpbot

Пожалуйста, указывайте в откликах примеры работ из портфолио,
примерные сроки и цены контактную информацию и уровень грейда

Введите ID магазина

Готово

ПУШ уведомление: 
Нам необходимо некоторое время, чтобы мы

подтвердили добавление аккаунта. 
В случае возникновения вопросов - напишите

через главное меню в Вопросы и
предложения по боту

Меню Авто-отзывы

В основном боте
у нас 3 тарифа: 

Demo 
Middle 

Pro
(варианты доступа у нас

записываются в БД)

Проверка 
тарифа

Demo

Pro

Ответы по
шаблонам

Ответы с помощью
ИИ

(искусственного
интеллекта)

Ручной ответ  на
отзывы

Обработанные
отзывы

Статистика за
сегодня Новые отзывы

Назад
( отправляет в меню

авто-отзывов)

Добавить Удалить

Запустить

Шаблоны Сохраняются
в БД

(шаблонов может быть
неограниченно и они рандомно

выбираются для ответа)

Добавить еще
шаблон

Назад 
(переход в ответы по

шаблонам)

Выгружаются  созданные шаблоны 
по порядковому номеру. 

Уведомление: введите номер шаблона
для удаления

Вводит номер

Удаление
шаблона из БД

Шаблон удален

Удалить еще
шаблон

Назад 
(переход в ответы по

шаблонам)

Если нет шаблонов
выводится

уведомление: 
Шаблонов для
удаления нет.

Добавить шаблон
(отправляет в

Добавить)

Назад 
(переход в ответы по

шаблонам)

Бот асинхронно проверяет
новые отзывы
   подходящие

 под критерий 4 и 5 звезд
и  отвечает на них

Если нет готовых
шаблонов

Отправляет
уведомление: 
Для запуска
необходимо

добавить шаблон
ответа

Добавить
Отправляет в Добавление

шаблона

Отправляет уведомление: 
Бот уже начал работать, ознакомиться с

ответами  можно в Обработанных отзывах 

Обработанные
отзывы

(отправляет в этот
интерфейс)

Назад 
(возвращает в меню

авто-отзывов)

Выгружаются
отзывы

 с инфой:
Магазин:название

Время и дата: 
Рейтинг:

Фото/Видео (если есть)
Ссылка на товар 

Отзыв: 
Ответ: 

Выгрузка отзывов идет со страницы
Обработанные, сначала с первой

страницы, если клиенту не достаточно то
выводятся кнопка - Выгрузить еще, и бот

выгружает со след страницы

Выгрузить еще
Назад 

( отправляет в меню
авто-отзывы)

Выгружается информация : 
В данном интерфейсе вы можете

ответить на отзывы вручную

Выгружаются
отзывы

 с инфой:
Магазин:название

Время и дата: 
Рейтинг:

Фото/Видео (если есть)
Ссылка на товар 

Достоинства:
Недостатки:

Отзыв(комментарий): 
Ответ: 

Выгрузка отзывов идет со страницы
Новые, сначала с первой страницы, если

клиенту не достаточно то выводятся
кнопка - Выгрузить еще, и бот выгружает

со след страницы

Выгрузить еще
Назад 

( отправляет в меню
авто-отзывы)

Ответить

Введите номер
отзыва

Клиент вводит
номер

Выгружается
соответствующий

отзыв с инфой 
и в конце пишется: 

Вводите свой ответ и отправьте 

Клиент вводит свой
ответ

Бот отправляет
ответ клиента в

соответствующий
отзыв

Выводится инфа:
Ответ отправлен.

 

Следующий отзыв

Выводится след отзыв по
списку, на который надо

ответить

Назад
(отправляет в меню

авто-отзывы)

Выгрузить
остальные отзывы

Догружаются отзывы со
след страницы

Выгрузить еще

Назад 
(Отправляет в

ручной ответ на
отзывы)

Остановить ответы
по шаблонам

Выгружаются
отзывы

 с инфой:
Магазин:название

Время и дата: 
Рейтинг:

Фото/Видео (если есть)
Ссылка на товар

Достоинства:
Недостатки:

Отзыв(комментарий): 

 

Выгрузка отзывов идет со страницы
Новые, сначала с первой страницы, если

клиенту не достаточно то выводятся
кнопка - Выгрузить еще, и бот выгружает

со след страницы

Догружаются отзывы со
след страницы

Выгрузить еще

Назад 
(Отправляет в меню

авто-отзывы)

Выгружается инфа
 по отзывам: 

Дата
Название магазина

Кол-во новых отзывов:
5 звезд : кол-во

4 звезды : кол-во
3 звезды : кол-во
2 звезды : кол-во
1 звезда : кол-во

Выгрузить подробно
Назад 

(Отправляет в меню
авто-отзывы)

Выгружается инфа:
Название магазина

Ответы на отзывы: общее кол-во
5 звезд : кол-во

4 звезды : кол-во
3 звезды : кол-во
2 звезды : кол-во
1 звезда : кол-во

Сюда загружается инфа по 
ответам по шаблону,

ручной ответ, 
ответы с помощью ИИ

Назад 
(Отправляет в меню

авто-отзывы)

Назад 
(отправляет в меню

- авто-отзывы

В главное меню
(отправляет в
главное меню

основного бота)

Middle

35 отзывов
у демо
доступа



  

