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Введение 

В последние годы сфера информационных технологий стремительно развивается, в 

частности, в области искусственного интеллекта. Машинное обучение, нейронные сети, 

анализ больших данных, робототехника и другие направления становятся все более 

популярными и находят применение в разных областях, таких как бизнес, медицина, наука и 

технологии. 

Одним из ключевых направлений искусственного интеллекта является принятие решений. 

Принятие оптимальных решений в условиях неопределенности является сложной задачей, 

которая требует использования математических методов и моделей. Среди существующих 

подходов для решения этой задачи можно выделить теорию принятия решений, методы и 

модели оценки качества решений, а также методы машинного обучения. 

Цель данной статьи - рассмотреть проблему принятия решений в условиях 

неопределенности и представить методы и алгоритмы машинного обучения, которые могут 

использоваться для решения этой задачи. В статье будут рассмотрены основные 

теоретические аспекты принятия решений, а также проанализированы возможности 

применения методов машинного обучения для решения задач принятия решений. 

Для достижения данной цели в статье будут использоваться различные методы и подходы, 

такие как, обзор методов машинного обучения и алгоритмов, и их практическое применение 

на примерах реальных задач. Результаты данного исследования могут быть полезны для 

практиков, научных исследователей и всех, кто интересуется проблемой принятия решений в 

условиях неопределенности с использованием методов машинного обучения. 

Теоретическая основа принятия решений в условиях неопределенности 

Принятие решений в условиях неопределенности является сложной задачей, так как в этом 

случае отсутствует информация о вероятности возможных исходов. Теория принятия 

решений в условиях риска и неопределенности разрабатывается для того, чтобы помочь 

принимающему решение определить оптимальное решение в подобных условиях. 

Одним из методов решения задач принятия решений в условиях риска и неопределенности 

является метод множественных критериев принятия решений. Он позволяет учитывать 

несколько критериев при выборе оптимального решения и оценивать их важность. 

Методы и модели оценки качества решений позволяют оценить качество принятого решения 

и сравнить его с альтернативными решениями. Одним из методов оценки качества решений 

является метод анализа иерархий, который позволяет оценить относительную важность 

разных критериев при выборе решения. Другим методом оценки качества решений является 

метод Монте-Карло. Он используется для моделирования возможных сценариев развития 

событий и оценки вероятности различных исходов. 

Оценка эффективности принятых решений позволяет определить, насколько хорошо было 

принято решение и как его можно улучшить. Для оценки эффективности принятых решений 



используются различные методы, такие как метод анализа рисков, методы статистического 

анализа и другие. 

 

Методы и алгоритмы машинного обучения для принятия решений 

Существует множество методов машинного обучения, каждый из которых имеет свои 

преимущества и недостатки. Однако, не все методы машинного обучения подходят для 

решения задач принятия решений в условиях неопределенности. Например, методы, 

основанные на классической статистике, могут давать неточные результаты при работе с 

несбалансированными или малочисленными данными, а также могут недооценивать 

вероятность возникновения редких событий. 

Одним из наиболее распространенных методов машинного обучения является метод 

решающих деревьев. Этот метод позволяет разбить выборку на несколько подмножеств на 

основе различных признаков и построить дерево решений, которое позволяет 

классифицировать новые данные. Метод решающих деревьев хорошо работает с 

категориальными данными, а также позволяет определять важность признаков. 

Другим методом машинного обучения является метод опорных векторов (SVM). Этот метод 

позволяет построить гиперплоскость в пространстве признаков, которая разделяет данные на 

два класса. SVM работает хорошо с линейно разделимыми данными, а также может быть 

применен для решения задач нелинейной классификации. 

Для решения задач классификации, кластеризации, прогнозирования и оптимизации 

существует множество алгоритмов машинного обучения. Рассмотрим наиболее 

распространенные из них. 

Для решения задач классификации, наиболее популярными алгоритмами являются: 

 Логистическая регрессия 

 Решающие деревья 

 Метод опорных векторов 

 Наивный Байесовский классификатор 

 K-ближайших соседей 

Каждый из этих алгоритмов имеет свои преимущества и недостатки, и выбор конкретного 

алгоритма зависит от конкретной задачи и характеристик набора данных. 

Для решения задач кластеризации используются следующие алгоритмы: 

 K-средних 

 Иерархическая кластеризация 

 DBSCAN 



Данные алгоритмы позволяют разбить данные на кластеры, на основе сходства между 

объектами. Кластеризация может использоваться, например, для сегментации клиентов, 

выявления аномалий в данных, анализа социальных сетей и многих других задач. 

Для решения задач прогнозирования используются, например, алгоритмы: 

 Линейная регрессия 

 Метод k-ближайших соседей 

 Решающие деревья 

 Случайный лес 

 Градиентный бустинг 

Данные алгоритмы позволяют на основе исторических данных строить модели, которые 

предсказывают будущие значения целевой переменной. Это может быть, например, 

прогнозирование продаж, цен на акции, погоды и многих других показателей. 

Для решения задач оптимизации используются алгоритмы: 

 Генетические алгоритмы 

 Методы оптимизации на основе градиентного спуска 

 Методы оптимизации на основе симуляции отжига 

Данные алгоритмы позволяют находить оптимальные значения параметров моделей, решать 

задачи оптимизации и многие другие задачи. 

Также существуют методы обучения с подкреплением, которые позволяют агенту изучать 

определенную среду и принимать оптимальные решения для достижения определенной 

цели в этой среде. Эти методы широко используются в робототехнике, управлении 

системами, игровой индустрии и других областях. 

Практическое применение методов машинного обучения для принятия 

решений 

Одним из наиболее распространенных применений методов машинного обучения в бизнесе 

является прогнозирование спроса на товары и услуги. На основе анализа исторических 

данных можно прогнозировать будущий спрос и регулировать производство и продажи 

товаров и услуг. Также методы машинного обучения могут использоваться для анализа и 

оптимизации бизнес-процессов, улучшения качества продукции и услуг, анализа рисков и 

принятия решений по инвестициям. 

В медицине методы машинного обучения используются для диагностики заболеваний, 

прогнозирования их развития и выбора наиболее эффективного лечения. Также методы 

машинного обучения могут применяться для анализа медицинских изображений, например, 

для выявления раковых опухолей на ранних стадиях. 



Примером применения методов машинного обучения для принятия решений может служить 

задача кредитного скоринга. На основе истории заемщика можно построить модель 

машинного обучения, которая предсказывает вероятность возврата кредита. Эта модель 

может быть использована для принятия решения о выдаче кредита. 

Другим примером может служить задача прогнозирования цен на акции. С помощью 

методов машинного обучения можно построить модель, которая предсказывает будущие 

цены на акции на основе исторических данных. Эта модель может быть использована для 

принятия решений о покупке и продаже акций. 

Таким образом, методы машинного обучения являются эффективным инструментом для 

принятия решений в различных областях, что делает их важным направлением исследований 

в области искусственного интеллекта. Однако, для использования этих методов в 

практических задачах необходимо учитывать их ограничения и особенности. 

Важно помнить, что методы машинного обучения требуют большого объема данных для 

обучения моделей, а также необходимы высококвалифицированные специалисты для их 

настройки и использования. Кроме того, важно учитывать возможные проблемы, связанные 

с защитой данных и прозрачностью алгоритмов. 

Несмотря на эти ограничения, методы машинного обучения представляют собой мощный 

инструмент для принятия решений в условиях неопределенности и риска. Они позволяют 

сократить время на принятие решений, повысить точность прогнозов, а также увеличить 

эффективность бизнес-процессов и повысить качество услуг. 

Заключение 

В данной работе была рассмотрена теоретическая основа принятия решений в условиях 

неопределенности, а также методы и алгоритмы машинного обучения для принятия 

решений. Были проанализированы примеры практического применения данных методов в 

различных областях, таких как бизнес, медицина и другие. 

В результате исследования было установлено, что методы машинного обучения являются 

эффективным инструментом для принятия решений в условиях неопределенности, 

благодаря своей способности адаптироваться к новым данным и условиям. 

В дальнейшем исследовании можно рассмотреть более глубокое исследование алгоритмов 

машинного обучения, а также их применение для решения конкретных задач в различных 

областях. Также можно рассмотреть возможность разработки новых методов машинного 

обучения для принятия решений в условиях неопределенности. 

Таким образом, результаты данного исследования показывают, что использование методов 

машинного обучения для принятия решений является перспективным направлением в 

различных областях, и может привести к улучшению качества решений и повышению 

эффективности деятельности. 

 


