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Входящий звонок от клиента

Входящий звонок от 
неизвестного абонента
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Входящий звонок от 
сотрудника

Входящий звонок от 
директора
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Вызов принят, определение 
цели звонка  и краткий 

комментарий 

СИНИМ ВЫДЕЛЕН ПУНКТ, НА КОТОРЫЙ 
НАВЕДЕН КУРСОР МЫШИ
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Вызов принят, определение 
цели звонка - живой поиск по 

услугам
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Уточнение верности личной 
информации о клиенте
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Знакомство с новым 
клиентом



Окно слева открывается автоматически при приеме звонка от известного 
клиента и может быть закрыто кнопкой



Слева окно информации об услуге, справа чек-лист сказанного при общении с 
клиентом



Запись клиента на обслуживание. Слева календарь, справа окно сценария 
кнопки отправить e-mail и СМС отправляют информацию о записи. При 

нажатии на дату открывается (след слайд)



Слева выбор времени и поста. Красный цвет - время занято, зеленый цвет - 
время занято этим клиентом, серый цвет - наведен курсор мыши.S

 При нажатии на ячейку открывается (след слайд)



Слева подтверждение записи и окно ввода комментария.



Слева окно действий. здесь можно назначить перезвон, перевести звонок на 
другого специалиста, отправить схему проезда, написать e-mail S
Справа окно общения с клиентом (объяснение схемы проезда)
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Окно действий (выбор направления перевода звонка)
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Окно действий (выбор шаблона отправки e-mail) S
Так же можно отправить произвольный e-mail, написав тему и текст письма)



Общение с клиентом, 
информирование клиента об 

акции, рассказ о 
преимществах акции


