
Задача: На данный момент в Bitrix24 реализована интеграция с 1С:Предприятие для сущностей 

«Счета» и «Товары». Необходимо автоматизировать передачу сущности «Сделки» из Bitrix24 в 

1С:Предприятие. Данные объекты должны обновляться ежемесячно для выставления счетов 

клиентам по видеонаблюдению. В 1С:Предприятие нужно передавать информацию из следующих 

ячеек: ФИО плательщика, адрес, дату заключения и номер договора, сумму платежа. 

 

После того как офис-менеджер подтвердит договор с клиентом, у данной сделки устанавливается 

статус «Договор подтвержден».  

 

После чего сделки с такими статусами выгружаются в 1С:Предприятие в раздел «Заказы 

покупателей». 

 

На данный момент существуют следующие поля: Дата, Номер, Состояние, Контрагент, Сумма, 

Дата отгрузки, Операции.  



 

 
Их необходимо поменять на ФИО плательщика, адрес, дату заключения и номер договора, сумму 

платежа и дата расторжения договора. 

Далее происходит выставление счетов в 1С (сейчас это делается вручную, необходимо 

автоматически при выгрузке делать проводку) и ожидается оплата от клиентов. Когда поступила 1-

ая оплата от клиента (необходимо, чтобы в 1С приходило извещение о том, что счет оплачен), из 

1С в Битрикс передается информация об этом и статус меняется на «1-ая оплата от клиента». 

 

После этого в Битрикс автоматически осуществляется выборка по данному статусу и 

ответственному менеджеру для начисления 1-й части оплаты, которая отсылается в 1С в раздел 

«Акты выполненных работ».  

 



 

После того как менеджеру начислено 50% договоренной оплаты, статус сделки в Битрикс 

меняется на «1-ая оплата менеджеру». И ожидается вторая оплата от клиента. 

  

Далее поступает 2-ая оплата от клиента, из 1С в Битрикс передается информация об этом и статус 

меняется на «2-ая оплата от клиента». 

 

После этого в Битрикс снова автоматически осуществляется выборка по данному статусу и 

ответственному менеджеру для начисления 2-й (последней) части оплаты, которая отсылается в 

1С в раздел «Акты выполненных работ».  

 

В случае отказа клиента от услуг компании статус сделки будет изменен «Договор расторгнут».  

 

В сделке сотрудник заполняет поле «Дата расторжения». И в последующие месяцы при 

выставлении счетов данному клиенту оплата не начисляется. 

Идеальный вариант решения: Данные передаются и обновляются автоматически напрямую. 



Приемлемый вариант решения: Сотрудник ежемесячно выгружает данные из Bitrix24 в Excel, а 

оттуда в 1С:Предприятие. 

 


