
Работа с браками  
 
 

1. Браки от клиентов  
1.1 клиентом обнаружен брак, сообщает менеджеру. Проставляет в заказе клиента  возврат 
или компенсация  (создается документ компенсации для бухгалтера)  
1.2 В 1с № заказа клиента по которому идет брак (утверждено менеджером): вносить 
менеджер артикул брака + ТТН + количество + размер+ комментарий + фото  
1.3 Далее на рабочем столе кладовщика выводится список “Браки” аналог  списка приемок 
(все данные, фио, дата, ттн)  
(примечание- все PM должны приниматься поштучно в возврате от клиента) 
1.4 Весь брак пришедший принимается на склад в интерфейсе “Браки” и проклеиваются ШК 
(стандартный интерфейс: фото, артикул, этикетка, одна кнопка принять брак (обычной кнопки 
принять, нет)  - надо чтобы брак не попал в резерв  
1.5 После приемки брака от клиентов, заходим в интерфейс “склад брака- ведомость 
возврата брака” там список товара  (артикул/шт/причина брака/ поставщик)  
нажимаем вернуть поставщику - (формируется документ возврат товара поставщику)  
далее интерфейс кладовщика - пропикивает и отгружает  
появляется в 1с “ведомость возврата брака” >вречную автоматически  (товар со склада 
брака) принятый Брак фактически попадает в зону на обмен брака поставщику)  
 
1.6 Для передачи брака поставщику печатается “ведомость возврата брака” - аналог 
маршрутного листа и отгрузки заказа - пропикали упаковали отправили - передаем товар 
курьеру  
1.7  В печатной форме  “ведомости возврата брака”  МРП  смотрит кому что вернуть.  после 
этого МРП проставляет информацию: поменял/не поменял/ вернул деньги/ожидание   
1.8 После внесения информации от МРП, 1с формирует приемку на обмен  
1.9 Далее кладовщик принимает брак/замену брата по приготовленной приемке  (не поменял - 
как уцененку)  
 
2. Возврат поставщику брака или пересорта при проверки   
2.1 в 1с пишем возврат (приемка на 10 пар. кнопка - возврат, - не числятся нигде)  
2.2 необходимо чтобы данные позиции (по PM FP) брак или пересорт при проверке попадали 
в “ведомость возврата брака” 
2.3 вносим комментарий после приемки брак попал в ведомость (брак при проверке 
/пересорт) 
(Кнопку возврат меняем на не пришел)  
(необходимы сопроводительные документы)  
 
Если на следующий день браки не поменяны- отправляем без браков!!  
 
	


