
Бекенд для опросов по СМС 
На текущий момент делаем MVP 1.0 
Язык программирования: PHP, Symfony 2.0 (при необходимости) 

Назначение 
Сервис нужен, чтобы после покупки в магазине человеку отправлялось СМС с 
запросом оценить качество обслуживания в магазине, и оставить комментарий. 

Требования к функциям: 
Сервис должен выполнять следующие функции: 

1. Получение сигнала об отправке опроса по СМС 
2. Генерация СМС с типовым текстом и уникальным УРЛ на опрос 

a. Генерация уникального УРЛ 
b. Сокращение ссылки 

3. Отправка СМС 
4. Фиксация всех, кто зашел на опрос, фиксация статистики. 
5. Фиксация ответов на вопросы + вариативность при ответе на вопросы. 
6. Генерация отчетов по полученным ответам. 

 
Дополнительно отрабатывать следующие сценарии: 

1. В случае если человеку уже отправлялось СМС ранее меньше месяца назад - 
то не отправлять СМС и учитывать в статистике в отдельной колонке 

2. Если человек заполнил часть ответов, но не закончил опрос - нужно 
зафиксировать ответы, и учесть его в статистике в отдельной колонке. 

Получение сигнала об отправке опроса по СМС 
Сигнал в виде Post запроса должен приходить от 1С системы. 
На этапе разработки возможно(нужно) создание собственной ВЕБ-страницы, в которой 
пользователь будет задавать поля: 

● Телефон (обязательное) 
● Номер магазина 
● Номер сотрудника 
● Имя клиента 

И страница формирует Post запрос, со всеми этими данными. 
При получении такого запроса / сигнала, должна быть создана строчка в таблице (на 
текущий момент Google Excel), с датой временем и всеми параметрами, указанными в 
запросе. 
Далее должна произвестись проверка на то отправлялся ли ранее этому клиенту 
опрос (ЕСЛИ СЛОЖНО ДЕЛАЕТСЯ - СООБЩИТЬ). Если отправлялся - то не 
отправлять, а поставить статус “Отменена повторная отправка”. 
После проверки производится генерация СМС 



Генерация СМС с типовым текстом и уникальным УРЛ на опрос 
Текст СМС должен состоять из 2х частей: 

● Типовой текст. Задается где-то в настройках системы 
● Специальный URL, который меняется каждый раз. Он привязан индивидуально 

к этому опросу.  
Предварительно УРЛ размещается только в конце сообщения. Возможно потребуется 
размещение в середине, в этом случае текст можно разбить на 2 константы до опроса 
и после опроса. 
УРЛ должен быть вида [домен]\[id], Где ID - буквенно цифровой идентификатор 
опроса, не более 5 символов. Данный ID должен однозначно определять номер 
телефона. и должен быть занесен в результирующую таблицу. 
Домен можно задавать в константах. 
В случае длинного УРЛ потребуется сокращение ссылки через сервис bit.ly. В текущей 
версии MVP не требуется. 
 
Пример сообщения: “Благодарим за покупку! Просим оставить ваше мнение о 
магазине http://bit.ly/ois8w” 
 
После того как текст СМС сформирован - он должен быть отправлен по номеру 
телефона с которым был запрос 

Отправка СМС 
Отправка должна осуществляться через сервис smsprofi.ru через API (варианты 
различные XML , PHP, SMPP, JSON). 
После отправки должен быть получен ответ отправлено ли СМС или нет. ответ должен 
быть записан в таблицу. 

Фиксация всех, кто зашел 
Как только человек заходит на страницу с опросом - должен быть зафиксирован заход 
человека для статистики. (можно отметку о дате захода в таблицу) 

Фиксация ответов на вопросы + вариативность при ответе на 
вопросы. 
На странице опроса в верхней части должен размещаться логотип компании 
(картинка), и далее идти вопрос. 
Верстка только для мобильных устройств! 
Пример: http://survey.fastrater.ru/zs/CnBBcC  
 
Опрос представляет из себя 2 вопроса: 
1) оцените нас по 10-ти бальной шкале. И пользователю предоставляется 10 пустых 
звездочек. на какую звездочку пользователь нажимает - все предыдущие, включая эту 
закрашиваются и считается это его оценкой. 

http://bit.ly/ois8w


Если оценка ниже 7, то уходим на страницу 2.2, если оценка выше 7, то уходим на 
страницу 2.1 
2.1) Текст “Оставьте пожелания нашему магазину” 
И ввод текстовое поле (абзац). 
После заполнения переходим на выход. 
2.2) Текст :”Что вам не понравилось в нашем магазине?” 
ввод: Текстовое поле (абзац). 
После заполнения переходим на выход 
3) Страница Выхода. Логотип сверху, далее текст “Благодарим, что ответили на 
вопросы, для вас предоставляем купон на скидку в 15% на 3 дня. Промо-код opros2018 
 
Все ответы должны записываться в таблицу. 
Если пользователь ответит только на 1 вопрос - то ответ должен быть занесен в 
таблицу, а второе поле оставлено пустым. 
 

Генерация отчетов по полученным ответам. 
В текущем MVP не делается, т.к. будет выполняться средствами Google Excel 
 
"генератор отчетов"(таблица), который собирает ответы посетителей заполнивших 
опрос и отчеты по доставленым смс. В конечном итоге должен быть сформирован 
отчет в котором видно сколько СМС и на какие номера отправлено, с каких номеров 
были заходы на URL с опросом и какие ответы с каких номеров получены после 
заполнения форм опроса. 

Другие требования. 
Ответы желательно фиксировать в Google Таблицах 

Информация по интеграциям 
Необходимо будет интегрировать систему с  

1. Google таблицами для выгрузки ответов на вопросы 
2. Шлюзом SMS-Profi  (данные дадим, включая PHP код) через API (варианты 

различные XML , PHP, SMPP, JSON)  
3. 1С если отправка СМС будет выполняться с неё. Предположительно 

предоставить инструкцию по отправке Post запроса. 
4. Bit.ly  возможно, для сокращения ссылок. 

 
 
 


