
ТЗ №1 «Задай вопрос специалисту» 

 

Доработать заявку на сайте (Фаско) вкладка «Контакты». 

1. «ВАШЕ ИМЯ» - оставляем. 

2. Добавляем опцию «КОМУ ЗАДАТЬ ВОПРОС». Выбираем из раскрывающегося списка: отдел производства, 

отдел сертификации, отдел маркетинга, отдел продаж. 

3. Добавляем опцию «ВЫБРАТЬ СПОСОБ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ». Выбираем из раскрывающегося 

списка:  e-mail, WhatsApp. 

4. В зависимости от выбора, предлагаем оставить свои координаты для обратной связи: либо e-mail, либо 

номер телефона. 

 

 

5. «ТЕКСТ СООБЩЕНИЯ» - оставляем. Сюда вносится непосредственно вопрос. 

6. Кнопку «ОТПРАВИТЬ» - оставляем. 

 

Внутреннее распределение заявок. 

1. В зависимости от выбранного способа обратной связи и того, кому адресован вопрос , текс сообщения 

направляется: либо на электронную почту, либо на WhatsApp. 

2.  

 e-mail WhatsApp 

Отдел производства proizvodstvo@fasko.ru +7 (967) 168-93-28 

Отдел сертификации kachestvo@fasko.ru 
+7 (965) 309-05-62 

Отдел маркетинга info@fasko.ru +7 (909) 689-90-96 

Отдел продаж zakaz@fasko.ru +7 (965) 309-02-94 
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