
 

 

ТЗ. Голосовой помощник 

 
Устройство с визуализированным аватаром (анимированным персонажем), 

предназначенное для управления системами умного дома на базе QNX, 

развлечения(общение с искусственным интеллектом) и обеспечения связи с 

центром управления - удаленным центром, предназначенным для решения 

вопросов, которые не сможет решить искусственный интеллект. 

 

Функционал: 

 

1. Управление климатическим оборудованием 

2. Управление освещением 

3. Управление системой жалюзи/оконных штор 

4. Управление телевидением/ музыкальным оборудованием 

5. Передача сообщений от центра управления 

6. Заказ услуг и вызов специалистов (автоматический для простых задач 

или через центр управления для сложных) 

7. Общение с искусственным интеллектом 

8. Подсказки для пользователя(погода, достопримечательности, советы) 

 

 

Программное обеспечение: 

 

1. Система распознавания голоса и управления оборудованием. 

 

Управление должно осуществляться через интернет-канал или другие 

интерфейсы. 

 

2. Визуальный интерфейс 

 

В виде 3d-модели человека или другого существа (по согласованию), 

реагирующего на ввод информации и на изменение внешних условий 

 

3. Классификатор оборудования. 

 

Должна быть основана на любом принятом классификаторе 

оборудования, используемом для Интернета вещей, либо 

представлять собой такую классификацию. Предназначена для 

ведения учета и управления оборудованием на различных уровнях 

управления Системы. 

 

4. Подсистема мониторинга состояния оборудования. 



 

 

 

Предназначена для информирования об отклонениях и нарушениях 

работы оборудования, инициирует создание заявки на обслуживание 

техники, информирование системного администратора, выключение 

оборудования при необходимости. 

 

5. Подсистема безопасности 

 

Включающая лог аккаунтов, команд, режимов, резервных снимков 

состояния системы и баз данных.  

Обеспечивающая: 

А) разграничение доступа к информации, 

Б) создание условий для безопасного для пользователей 

функционирования Системы и окружающего оборудования, 

В) препятствование нежелательным воздействиям на систему, 

Г) обеспечение условий для скорейшего восстановления 

системы в случае сбоя ПО, питания, либо другого нежелательного 

инцидента. 

 

 

Требования к программному обеспечению: 

 

1. Интуитивно понятный голосовой интерфейс 

 

Голосовой интерфейс должен быть интуитивно понятным, 

способным инициировать диалог, воспринимать голосовую 

информацию о требуемом состоянии связанного оборудования или 

предоставлять информацию из сети Интернет. 

 

2. Интерактивный визуальный интерфейс 

 

Интерактивный визуальный интерфейс реализуется по макетам 

согласуемым с Заказчиком. Обеспечивается наличие мимики и 

движений персонажа. Обеспечивается возможность дополнения 

набора скинов (моделей). 

 

3. Возможность персонализации интерфейса  

 

Возможность настройки голоса, визуального воплощения персонажа, стиля 

общения и разграничения доступа в зависимости от роли пользователя. 

 

4. Мультиязычность 

 



 

 

Базовые языки: Русский, Английский; Возможность добавления других языков 

 

5. Отзывчивость 

 

Реакция системы на ввод информации или попытку ввода должна быть 

реализована на нескольких уровнях, а именно: 

- визуально-звуковом, подтверждая получение информации и ее успешную 

обработку, успех или неуспех управляющего действия 

- программном, обеспечивая формирование и пополнение лога событий и 

передачу необходимых управляющих и иных сигналов окружающему 

оборудованию, не являющемуся частью Системы. 

 

6. Безопасность 

 

Система не должна иметь возможности, при любом формате ее 

использования или поломки программной части, создавать условия для 

разглашения личной информации или причинения физического или иного 

вреда пользователям или администраторам системы. 


