
получение	контакта

сценарий	1

ПЕРВОЕ	ПОСЕЩЕНИЕ	САЙТА
попап+письмо

триггер:
посмотрел	видео/презентацию/страницу
фильтр:	
емейл	-	нет

1.1	Попап	с	полем	для	ввода	емейла

Вы	у	нас	первый	раз,	мы	дарим	вам	что-нибудь	
классное
ссылка	на	регистрацию	или	отправить	плюшку	
на	емейл

триггер:	
ввел	емейл	в	попап	1.1

1.2	Письмо
	
с	плюшками

сценарий	2

КОНТЕНТ-ИСТОРИЯ
уход	с	сайта

триггер:
зашел	на	страницу	блога
фильтр:	емейл	-	нет

2.1	Попап	с	полем	для	ввода	емейла

Подпишитесь	на	нашу	полезную	рассылку
триггер:	
ввел	емейл	в	попап	2.1

2.2	Письмо
	
пост	из	блога

доведение	до	регистрации

сценарий	3

ПОВТОРНОЕ	ПОСЕЩЕНИЕ	САЙТА
попап+звонок

триггер:	
посмотрел	страницы
фильтр:	
нужный	сегмент

3.1	Попап	с	полем	для	ввода	телефона

О!	Да	вы	вернулись!	Может	хотите	пообщаться	
со	специалистом?

триггер:	
ввел	телефо	в	попап	3.1

3.2	Автозвонок	

менеджер	и	клиент

сценарий	4

ПОЛУЧЕНИЕ	ИНФОРМАЦИИ		ДЛЯ	
СЕГМЕНТАЦИИ

цепочка	попапов

триггер:	
ушел	с	нужной	страницы
фильтр:	
начал	сессию	больше	1	раза

4.1	Попап	

Кто	вы?
МАРКЕТОЛОГ
СТАРТАПЕР

триггер:	
перешел	по	ссылке	в	попап	4.1

СТАРТАП

МАРКЕТОЛОГ

4.2	Попап	с	ссылкой	на	регистрацию

Уважаемый	стартапер,	давайте	начнём	с	
регистрации,	так	вам	откроется	больше	
возможностей

сценарий	5

НАЧАЛ	РЕГИСТРАЦИЮ

чат/письмо/попап

триггер:	не	завершил	РЕГИСТРАЦИЮ
тайминг:	через	1О	минут
фильтр:	емейл	-	да

5.1	Письмо	
какие	преимущества	дает	регистрация

триггер:	не	завершил	РЕГИСТРАЦИЮ
тайминг:	через	20	сек
фильтр:	емейл	-	нет

5.2	Попап	с	полем	для	ввода	емейла
хотите	мы	завершим	регистрацию	за	вас?

триггер:	не	завершил	РЕГИСТРАЦИЮ
тайминг:	через	30	сек
фильтр:	емейл	-	не	важно

5.3	чат	с	оператором
вы	чего	замечтались,	может	с	кем	поговорить	
хотите?

регистрация
сценарий	6

ЗАРЕГИСТРИРОВАЛСЯ

триггер:	зарегистрировался
фильтр:	всем

6.1	Письмо	
какие	преимущества	
дает	регистрация

триггер:	
через	1	день	после	отправки	письма	6.1

6.2	Письмо	
какие	преимущества	
дает	регистрация

триггер:	
через	1	день	после	отправки	письма	6.2

6.3	Письмо	
какие	преимущества	
дает	регистрация

триггер:	зарегистрировался
фильтр:	
попал	в	нужный	сегмент	А	(дорогой	клиент)
тайминг:	через	30	минут

6.4	Автозвонок	

менеджер	и	клиент
триггер:	
успешный	звонок

6.5	Сообщение

Были	рады	с	вами	познакомиться.
Если	будут	новые	вопросы,	набирайте	
8-800...

триггер:	зарегистрировался
фильтр:	
попал	в	сегмент	В	
тайминг:	сразу

6.6	Сообщение

Если	есть	вопросы,	набирайте	
8-800...

Активация

сценарий	7

НЕ	ИСПОЛЬЗОВАЛ	ФУНКЦИЮ

чат/письмо/попап

триггер:	зашел	в	сервис
тайминг:	через	1О	минут
фильтр:	не	использовал	функцию

5.1	Письмо	
Вот	какие	у	нас	есть	функции

триггер:	зашел	в	сервис
тайминг:	через	20	сек
фильтр:	Не	использовал	функция

5.2	Попап	с	полем	для	ввода	емейла
Вот	как	работает	невероятная	функция

триггер:		зашел	в	сервис
тайминг:	через	30	сек
фильтр:	Не	использовал	функцию

5.3	чат	с	оператором
Мы	можем	подсказать	как	работают	наши	
функции

удержание
сценарий	8

ПОСЛЕ	РЕГИСТРАЦИИ	НЕ	АКТИВЕН

триггер:	
зарегистрировался
фильтр:	
не	активен
тайминг:	через	1	день

7.1	Письмо	

почему	вы	не	ничего	не	сделали?
нужна	помощь?		{ссылка	на	сайт}

триггер:	
не	перешел	на	сайт
тайминг:	
через	3	дня

7.2	Письмо	

давайте	что-нибудь	сделаем	{ссылка	на	сайт}

триггер:	
не	перешел	на	сайт
тайминг:	
через	7	дней

7.3	Письмо	

самое	время	не	лениться
{ссылка	на	сайт}

триггер:	перешел	на	сайт 7.4	чат	с	оператором уведомление	оператору,	что	на	сайт	перешёл	
пользователь,	которому	нужна	помощь

триггер:	
заполнил	профиль	на	50%
фильтр:	
не	активен
тайминг:	
через	3	дня

7.5	Письмо	

Жив	ли	ты	дорогой	друг?	{ссылка	на	сайт}

триггер:	
не	перешел	на	сайт
фильтр:	
не	активен
тайминг:	
через	3	дня

7.6	Письмо	

ку-ку

триггер:	
не	перешел	на	сайт
фильтр:	
не	активен
тайминг:	
через	7	дней

7.7	Письмо	

Может	вам	помощь	нужна?

триггер:	перешел	на	сайт
тайминг:	30	сек

7.8	чат	с	оператором

вы	чего	замечтались,	может	с	кем	поговорить	
хотите?

Главная	тема


