
• Роли (Личные кабинеты):  
1. Администратор  

2. Менеджер  

3. Старший координатор  

4. Региональный координатор  

5. Тайный Покупатель  

6. Валидатор  

7. Клиент офис  

8. Клиент удалённый  

 

• Создание личных кабинетов:  
1. Администратор:  

1.1 Менеджер  

1.2 Старший координатор  

1.3 Региональный координатор  

1.4 Тайный Покупатель  

1.5 Валидатор  

1.6 Клиент.  

Администратор может редактировать профиль участника проекта. Изменять 

данные. Удалять сотрудников.  

2. Менеджер:  

2.1 Создание аккаунта для Заказчика. Менеджер имеет возможность редактировать 

данные и удалять Заказчика.  

3. Старший координатор:  

3.1 Региональный координатор 

3.2 Тайный покупатель 

Старший координатор может создавать и редактировать личные кабинеты 

Региональным координатором и Тайным Покупателям. Старший координатор 

может поменять регион у регионального координатора.   

4. Региональный координатор:  

4.1 Тайный Покупатель. Создание и редактирование личных кабинетов для Тайных 

покупателей в своем регионе. Не зависимо от региона Тайный Покупатель может 

выполнять визит в любом регионе страны. Региональный координатор заполняет 

только ФИО – НОМЕР ТЕЛЕФОНА – EMAIL,остольные поля заполнчет Тайный 

покупатель самостоятелно после авторизации.  

 

• Данные для регистрации:  
1. Старший координатор:  

1.1 ФИО. 

1.2 Номер телефона. 

1.3 Email 

2. Региональный координатор:  

2.1 ФИО  

2.2 Номер телефона  

2.3 Email 



2.4 Регион, который закреплен за сотрудником. (Есть возможность к одному 

региональному координатору прикрепить несколько регионов. Старший координатор, 

в отличие от регионального координатора,  закреплен за всеми регионами).  

3. Тайный Покупатель:  

3.1 ФИО – указывает координатор  

3.2 Номер телефона – указывает координатор  

3.3 Email – указывает координатор  

3.4 Регион проживания (Назначать визиты Тайному покупателю можно вне зависимости от 

его региона проживания. Единая база Тайных покупателей).  

3.5 Дата рождения.  

3.6 Образования.  

3.7 Наличие авто и прав.  

3.8 Фотография уд. личности либо банковская карта с ФИО.  

4. Клиент офисный:  

4.1 ФИО  

4.2 Номер телефона  

4.3 Email 

4.4 Наименование компании  

4.5 Должность  

5. Клиент удалённый:  

5.1 ФИО  

5.2 Номер телефона  

5.3 Email 

5.4 Наименование компании  

5.5 Должность   

6. Валидатор:  

6.1 ФИО  

6.2 Номер телефона  

6.3 Email 

 

• Создание исследования 
1. Наименование исследования.  

2. Прикрепления офисного сотрудника к исследованию.  

3. Создание анкет и сценарий:  

1.1 Наименование анкеты  

1.2 Количество анкет  

4. Данные для создания анкет:  

4.1 Загрузка инструкции. С возможностью скачать инструкцию в формате PDF 

региональным координатором и Тайным покупателем 

4.2 В начале анкеты указываются основные данные для исследования:  

4.2.1 Адрес локации (Область, город)  

4.2.2 Сумма для оплаты Тайному покупателю 

4.2.3 Время работы локации  

4.2.4 О Визите  

4.2.5 Краткая инструкция  

4.2.6 Важно  



4.2.7 Необходимые артефакты (Аудиозапись, фотография и т.д) 

Все выше указанные данные указывает менеджер проекта при создание 

анкеты.  

4.3 Создание блок анкет  

4.4 Создание разделов  

4.5 Создание вопросов. Варианты вопросов:  

4.5.1 Дата визита  

4.5.2 Время визита  

4.5.3 Да Нет  

4.5.4 Да Нет + комментарии  

4.5.5 Комментарии  

4.5.6 Рейтинг от 1 до 5  

4.5.7 Рейтинг от 1 до 10  

4.5.8 Выбор одного из нескольких 

4.5.9 Выбор нескольких из нескольких  

4.5.10 Аудиозапись (На один подобный вопрос можно прикрепить несколько 

аудиозаписей). 

4.5.11 Фотографии (На один подобный вопрос можно прикрепить неколько 

фотографий)  

4.6 Создание пояснения вопроса. (Например менеджер создал вопрос, ниже можно 

добавить пояснения к вопросу курсивом, шрифтом меньше).  

4.7 Добавления адреса: 

4.7.1 Страна  

4.7.2 Область  

4.7.3 Город  

4.7.4 Улица, дом  

4.8 Прикрепления удаленного сотрудника к анкете  

4.9 Анкету, блоки, разделы и вопросы может редактировать только администратор 

и менеджер проекта.  

4.10 Менеджер каждой анкете устанавливается дедлайн (число, месяц, 

год).Данный дедлайн видит Старший координатор, региональный координатор, 

Тайный Покупатель, валидатор.  

4.11 Статус анкет:  

4.11.1 Назначена старшему координатору  

4.11.2 Назначена региональному координатору  

4.11.3 Принято региональным координатором  

4.11.4 Назначена Тайному покупателя  

4.11.5 Принято / Не принято Тайным покупателям 

4.11.6 В работе  

4.11.7 Заполнена отправлена валидатору  

4.11.8 Одобрена / Отказано / отправлено на доработку валидатором  

4.11.9 На рассмотрение клиентом  

4.11.10 Принято клиентом. 

• Действия Старшего координатора с анкетами:  
После того как менеджер создал исследования и анкеты. Анкеты появляются в личном 

кабинете Старшего координатора. Старший координатор может видеть всю информацию 



анкеты, вопросы для заполнения и адрес. Согласно адресам старший координатор 

распределяет все анкеты по региональным координатором. Либо Старший координатор 

может напрямую добавить Тайного Покупателя. При этом статус а каждой анкеты 

меняется в соответствие с назначением региональному координатору. Старший 

координатор видит данные менеджера, который создал данную анкету.  

• Действия Регионального координатора с анкетами:  
Региональный координатор должен принять каждую анкету и назначить Тайного 

Покупателя из общей базы данных. Старший и региональный координатор может только 

добавлять участников. Редактировать,  удалять вопросы, менять дедлайн им не доступно!  

Они могут также самостоятельно заполнять анкеты.  

• Действия Тайного Покупателя с анкетой:  
Тайный Покупатель должен принять анкету. Заполнить ее. Загрузить все артефакты. 

Отправить на волидацию.  

• Действия Валидатора с анкетой:  
Валидатор может просматривать анкету. Редактировать все вопросы (например в анкете 

указано «да», валидатор может поменять ответ на «нет»). Исправлять тексты. Прослушать 

аудиозапись.  

Валидатор, после проверки анкеты, должен присвоить ей статус: ОТКАЗАТЬ (в данном 

случае анкета возвращается региональному координатору) ОТПРАВИТЬ НА ДОРАБОТКУ (в 

данном случае анкета отправляется Тайному покупателю) ОДОБРИТЬ (в данном случае 

анкета отправляется клиенту).  

При присвоения статуса ОТКАЗАТЬ – ОТПРАВИТЬ НА ДОРАБОТКУ валидатор пишет 

развернутый комментарии. Данные комментарии отображается в анкете. Статус анкеты 

меняется.  

• Действия Удаленного клиента с анкетой:  
Удаленный клиент может только просмотреть заполненную анкету . Прослушать 

аудиозапись. Выгрузить анкету в формате. Просмотреть статистику по анкете с рейтингом.  

Написать свои замечания по анкете. Данное обращения отправляется менеджеру проекта.   

• Действия офисного клиента с анкетой и с исследованиям: 
Офисный клиент может просмотреть каждую анкету данного исследования. Прослушать 

аудиозапись. Просмотреть статистику и рейтинг каждой анкеты. Просмотреть статистику и 

рейтинг полностью исследования.  

Офисный клиент должен присвоить статус анкете (ПРИНЯТО/ОТКАЗАНО) в течение тре 

рабочих дней. Если офисный клиент отказывается от анкеты указывает подробную 

причину в виде комментарии. Данное обращение отправляется Менеджеру проекта. Оба 

клиента не должны видит данные для Тайного покупателя (инструкция, оплата Тайному 

покупателю о визите)  в том числе ФИО тайного покупателя. Им доступна только вопросы и 

ответы. Рейтинг (оценка). Статистика.  

• Что должен видеть менеджер и администратор в анкете, после того 

как она ушла в полевой отдел:  
Менеджер и администратор в любой момент может отредактировать анкету (изменит 

вопросы, удалить вопросы, добавить адрес). 

Менеджер и администратор огут видеть за кем анкета закреплена (региональный 

координатор, тайный покупатель, валидатор). В случае если возникли проблемы в работе 



тайного покупателя исходя из данных менеджер без проблем может просмотреть кто 

выполнял, кто проверял и т.д.  

 

 

Личный кабинет Заказчик  

 

Личный кабинет офисных сотрудников: 

1. В личном кабинете офисных сотрудников должно быть:  

1.1 Главная страница.  

1.2 Конструктор отчетов  

1.3 Нестандартные ситуации  

 

Главная страница:  

2. Все текущие анкеты за последний  месяц, общая оценка компании:  

2.1 Информационная часть  (содержание анкеты)  

2.2 Визуальная часть (статистика анкеты графика либо диаграммы)  

 

2.3 Статистика проверок за квартал  по всей республики (статистика всех анкет в виде 

график либо диаграммы) Общая оценка компании за квартал  

2.4 Статистика проверок за полугодие по всей республики (статистика всех анкет в виде 

график либо диаграммы) Общая оценка компании за полугодие  

2.5 Статистика проверок за год по всей республики. Общая оценка компании за год.  

 

3. Выбор региона РК:  

3.1 Установить список всех регионов Казахстана, где можно посмотреть все выполненные 

проверки в данном регионе за месяц/квартал/полугодие/год.  

3.2 Просмотреть можно информационную часть (содержание анкеты) и визуальную часть 

(статистика) каждой из анкет за любое время, при этом необходимо отсортировать 

анкеты для удобства клиента. *Данный принцип действует каждый раз когда 

просматривается анкета. 

3.3 Каждый регион РК можно просмотреть статистику по принципу Статистика за 

месяц/квартал/полугодие/год.  

3.4 Каждый регион РК можно увидеть общую оценку за месяц/квартал/полугодие/год.  



 
Пример просмотра общей оценки регионов и компании в целом на карте Казахстана.  

 

 

 

 

 

 

1. Каждая анкета и статистика  скачивается в PDF формате  

2. Для написания претензии имеется определенный формат: 1. Выбрать блок. 2.выбрать 

вопрос. 3. Написать комментарии  

3. Каждый вопрос и блок номеруется  

4. Аудиозапись можно скачать.  

5. Вопросы в анкете должны иметь два цвета. Зеленый цвет – вопрос оценивается и 

влияет на статистику. Красный цвет – вопрос не оценивается и не влияет на статистику.  

6. В начале каждой анкеты должна быть краткая информация о визите, просмотрев 

которую заказчик мог увидеть всю картину визиту не углубляясь в содержания анкеты.  

6.1 Информация о времени и дате визита  

6.2 Информация продавца ФИО  

6.3 Информация о товаре, который консультировал продавец.  

6.4 Статистика анкеты с набранными баллами и общая оценка магазина за месяц, 

квартал, полугодие и год. При скачивания анкеты данная информация также 

скачивается совместно с содержанием анкеты.  

7. Дизайн анкеты также оставляем, разделенный на блоки.  

7.1 необходимо прономеровать каждый блок  

7.2 Необходимо просчитывать среднюю оценку каждого блока, данная оценка должна 

отображаться возле названия блока.  

8. Помимо всех выше указанных статистик Заказчик может самостоятельно строить для 

себя отчет. Для этого необходимо вывести отдельную графу «Конструктор отчетов»  

8.1 Офисный сотрудник может строить себе отчеты (статистика) по следующему 

принципу: 

8.1.2 Статистика по всем магазинам РК, при этом выбирается конкретный период 

(месяца и даты)  



8.1.3 Статистика по определенному региону РК из списка, при этом выбирается 

конкретный период (месяц и дата)  

8.1.4 Статистика по определенному магазину из списка, при этом выбирается 

конкретный период (месяц и дата) Заказчик видит статистику в виде графики либо 

диаграмм 

9.  Нестандартные ситуации – это блок на главной станице, где менеджер проекта может 

самостоятельно загружать все нестандартные ситуации, которые были обнаружены или замечаны 

в ходе проверки.  

 

 

 

 

 

 

 


