
Что такое анбординг: 
https://medium.com/@the_manifest/6-user-onboarding-flows-for-mobile-apps-ef974a330ac1 
 
Нужно использовать подход "Benefits Approach" 
 
Прототип экранов: 
https://onl.st/digarson-test/ 
Прототип чат-бота в telegram: @PchelintsevWorkBot - можно делать заказы это не 
настоящий бот ресторана 
 
Иллюстрации должны быть простыми в восприятии смысла, который отражает текст 
под иллюстрацией. Мягкие цвета, оттенки, дружественные и позитивные.  
 
Важно!: Вы создаете шаблон для анбординга. 
Что это значит: 
Наш сервис Digarson.ru - создание чат ботов для кафе и ресторанов. Шаблон 
анбординга мы будем дорабатывать под каждого отдельного клиента - 
добавлять/менять айдентику ресторана (лого, цвета) в иллюстрации. Важно чтобы с 
этой задачей справился сотрудник с базовыми навыками владения 
Photoshop/Illustrator. (возможно потребуется написание краткой инструкции или запись 
видео с обучением) 
В иллюстрации на первом экране айдентика клиента должна быть хорошо заметна. 
В иллюстрациях на других экранах должна быть возможность добавить айдентику 
ресторана более мелкую. Но если ее там не будет, то иллюстрация не должна 
казаться “незаконченной”.  
 
Для демонстрации используйте айдентику ресторана “Грильница”  
 
Тексты экранов (по номерам экранов):  
 
*текст экрана 1. - дорабатывается копирайтером, все остальные утверждены.  
 
1. Знакомься, это наш чат-бот 
Это приветственный экран. Текст сейчас дорабатывает копирайтер. На этом экране 
знакомим пользователя с ботом. 

 
2. Всё самое вкусное - в твоем телефоне 
С нашим ботом можно быстро и удобно заказать любимые блюда. Тап-тап, и они уже в 
корзине. Осталось только решить, закажешь доставку или заберешь сам? 
 
3. Моментальная оплата картой 
Оплати заказ online. Не жди своей очереди на кассе: забирай готовый заказ и лети!  

 
4. Чат-бот помнит всё 

https://medium.com/%40the_manifest/6-user-onboarding-flows-for-mobile-apps-ef974a330ac1
https://onl.st/digarson-test/


Особенно - твои прошлые заказы. История сохраняется, и всего за пару тапов ты 
можешь повторить любой из прошлых заказов. 
 
5. Дружба - это бонусы 
Получи уникальную  ссылку и разошли ее друзьям. Каждая регистрация по ссылке 
дает тебе бонусы, а твоему другу - скидку на первый заказ.  
 
 
6. Закажи заранее - приготовим вовремя 
Оформи в боте предзаказ и приди к назначенному времени. Тебе не придется ждать, 
пока готовятся блюда. Всё уже на столе!  
 
7. Ничего лишнего, только еда 
Наш чат-бот простой и удобный, здесь нет ничего лишнего. Оформление заказа 
займет не больше минуты. Конечно, если ты не будешь отвлекаться.  
 
 
8. Выбирай лучшее, выбирай выгодное 
Узнай первым о крутых акциях и персональных предложениях. Выбирай горячие 
предложения, заказывай и экономь. 
  
9. Ты нам нравишься! А мы тебе? 
Тебе понравилось, как выполнили твой заказ? Оставь отзыв, и мы обещаем, что в 
следующий раз всё пройдёт ещё круче! 
 
10. Где твой заказ? 
Чат-бот сообщает о каждом шаге. Уведомления приходят, когда заказ готов к выдаче 
или когда курьер выехал к тебе с заказом. И расчетное время прибытия, конечно. 


